
Ik heb een klacht over iets op school

“Ik vind school niet leuk.”

“Er is iets naars gebeurd, en ik wil het 
vertellen, maar ik weet niet aan wie.”

“Het WC-papier is op.” 
”Het lokaal is vies.” 
Et cetera.

“Ik ben tevreden over iets wat er in de 
school gebeurt of is gebeurd.”

“Ik heb een klacht over een straf of 
een maatregel.”

“Iemand heeft iets vervelends gedaan. 
Of iemand heeft iets niet gedaan wat 
hij/zij wel had moeten doen.”

“Ik heb een klacht over een docent.”

Lukt dat niet? Bespreek het met je 
mentor of met iemand van de school-
leiding. Zij kunnen je verder helpen.

Probeer het samen met de docent 
op te lossen.

Bespreek het met je ouders of je 
mentor. Als je dat moeilijk vindt, ga 
dan naar een docent die jij vertrouwt 
of naar de vertrouwenspersoon van 
de school.

Ga naar de conciërges en vraag of 
zij je kunnen helpen.

Je afdelingsleider hoort het graag! 

Overleg met de persoon die je de straf 
of de maatregel heeft opgelegd.

Kom je er samen niet uit, ga dan naar 
je afdelingsleider.

Probeer het samen op te lossen.

Lukt dat niet? Bespreek het met je 
mentor. Of, als je dat moeilijk vindt, 
met de vertrouwenspersoon. Zij 
verwijzen je naar iemand die je verder 
kan helpen.

Schoolleiding:	 Peter Stam 
	 pstam@rscollege.nl 
Bestuurder:	 Maikel Mahangi 
	 bestuurder@vsvonh.nl

Vertrouwenspersoon: Website bestuur:		  www.vrijeschoolnh.nl 

Stichting Onderwijsgeschillen:	 info@onderwijsgeschillen.nl 
Telefoonnummer: 		  030 - 280 95 90

Ben je niet tevreden over de afhandeling, bespreek dan je klacht en 
hoe het is opgelost met de schoolleiding. Ben je het oneens met hun 
reactie, maak dan een melding bij de bestuurder. Als het echt niet 
anders kan en je hebt alles geprobeerd, dien dan een klacht in bij de 
Landelijke Geschillencommissie.

Bespreek het met je ouders of je 
mentor. Als je dat moeilijk vindt, ga 
dan naar een docent die jij vertrouwt 
of naar de vertrouwenspersoon van 
de school.



Ik heb een klacht over een schoolexamen

“Ik ben het niet eens met de uitslag 
van mijn schoolexamen.”

Ga naar de docent die je het cijfer heeft 
gegeven en probeer het op te lossen.

Na het besluit van de klachten-
commissie staat je cijfer vast.

Kom je er niet uit? Dan gaat de docent 
overleggen met een team- of afdelings-
leider. De team- of afdelingsleider komt 
met een oplossing.

Na afloop van het schoolexamen 
overlegt de surveillant met de examen-
secretaris en/of met de conrector. 
De conrector neemt een beslissing 
over wat te doen.

Niet eens met de oplossing? 
Dan dien je per mail een klacht in bij 
de klachtencommissie voor het 
schoolexamen.

Weer niet eens met de oplossing? 
Dan dien je per mail een klacht in bij 
de commissie beroep voor het examen.

Niet eens met de oplossing? Dan dien 
je binnen vijf dagen nadat je de 
oplossing hebt gehoord via de mail 
een klacht in bij de klachtencommissie 
voor het schoolexamen.

Steek meteen je hand op voor de 
surveillant en vertel wat er aan 
de hand is.

Tijdens het schoolexamen mag 
de surveillant de ruimte niet 
verlaten. Daarom is het mogelijk 
dat je klacht pas achteraf kan 
worden opgelost.

“Tijdens het schoolexamen gebeurt iets 
waar ik last van heb bij het maken.”

Rector:	 Peter Stam 
	 pstam@rscollege.nl  
Commissie van Beroep:	 bestuurder@vsvonh.nl 



Ik heb een klacht over het centraal examen

“Ik vind dat mijn cijfer voor het centraal 
examen aangepast moet worden, 
want ik heb een verkeerde beoordeling 
gekregen.”

Belangrijk is dat de docent en de tweede corrector het 
eens moeten zijn. Als ze dat niet zijn, blijft je cijfer staan.

De rector of de examensecretaris 
vraagt de docent om te beoordelen 
of het cijfer inderdaad aangepast 
moet worden. 

De docent is het met je eens dat je 
cijfer niet goed is. Hij gaat overleggen 
met de tweede corrector van het 
examen.

De docent en de tweede corrector kunnen het niet eens worden 
wat het beste is. De rector en de rector van de tweede corrector 
stellen twee nieuwe correctoren aan die je examen opnieuw 
helemaal beoordelen. Je cijfer wordt opnieuw bepaald, en kan ook 
lager uitvallen. Dit nieuwe cijfer staat vast.

De docent en de tweede corrector zijn 
het eens dat je cijfer correct is, en niet 
wordt aangepast. Zij vertellen dat aan 
de rector en aan de examensecretaris. 
De rector of examensecretaris meldt 
aan jou dat je cijfer onveranderd blijft. 
Nu kan je besluiten om naar de rechter 
te gaan.

“Er gebeurt iets tijdens het centraal 
examen waar ik last van heb.”

De tweede corrector is het niet eens 
met de docent, en de docent vindt dat 
de tweede corrector inderdaad gelijk 
heeft. Je cijfer wordt niet aangepast.

Schrijf een brief aan de rector en de examensecretaris waarin je beschrijft waarom je 
het niet eens bent met het cijfer, en vertel wat volgens jou verkeerd is gegaan bij de 
beoordeling.

Meld dit meteen bij de surveillant 
tijdens het examen. Of vertel achteraf 
aan de examensecretaris wat er 
gebeurde.

Steek meteen je hand op voor de 
surveillant en vertel wat er aan de 
hand is.

Tijdens het centraal examen mag de 
surveillant de ruimte niet verlaten. 
Daarom is het mogelijk dat je klacht 
pas achteraf kan worden opgelost.

De rector en de examensecretaris 
zullen achteraf kijken welke maatregel 
nodig is of dat er geen actie nodig is.

Je kunt ook bij het LAKS een melding 
doen van wat is gebeurd. Vraag aan 
het LAKS wat zij met je klacht doen. 

Schoolleiding:	 Peter Stam 
	 pstam@rscollege.nl 
Examensecretaris:	 opvragen via je teamleider

Telefoonnummer LAKS: 		 030 - 280 95 90

LAKS:

De docent en de tweede corrector zijn het eens 
dat je cijfer moet worden aangepast. Zij vertellen 
de rector dat je cijfer wordt aangepast.

De docent is het niet met je eens. 
Hij vindt dat je cijfer niet moet worden 
aangepast. Het cijfer blijft staan.


